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Wstep

7 Program Ramowy sprzyja wykorzystaniu europejskich sieci badawczo-
naukowych do uczynienia z Unii Europejskiej dynamicznej i konkurencyjnej
gospodarki opartej na wiedzy o kierunkach i warunkach jej rozwoju. Jest to
instrument Unii Europejskiej stuzacy do rozwoju badan w Europie. Program ten
zatwierdzony przez Parlament Europejski, jest otwarty dla publicznych i prywatnych
zarowno matych jak i duzych podmiotéw badawczych.

W Polsce w pierwszych latach zmian ustrojowo-gospodarczych, zachodzity w
gospodarce zywiotowe procesy rozwojowe przedsiebiorczosci wptywajace na rozwoj
sektora prywatnego, w tym zwilaszcza na znaczny rozwdj ilosciowy matych firm.
Przewazajgce aktualnie w strukturze sektora handlu i ustug niewielkie, czesto
rodzinne firmy stanowig ponad potowe o0golnej liczby matych i $rednich
przedsiebiorstw. Postepujace jednak w nastepnych latach procesy globalizacyjne w
gospodarcze swiatowe] stworzyly zarazem i w Polsce trudniejsze warunki dziatania
dla drobnych przedsiebiorstw.

Transformacja gospodarki Polski nadal bedzie postepowaé, a istniejacy
jeszcze w Polsce model ,gospodarki produkcyjnej” bedzie ulegat zmianom zapewne
w kierunku modelu ,gospodarki ustugowej” - zgodnie z tendencjami jakie panujg w
gospodarkach innych krajow unijnych. Juz w tej chwili drugie miejsce w Polsce w
tworzeniu PKB ma udziat ,handlu i ustug”.

Wiasnie na szczeblu lokalnym w Polsce, w miastach i miejscowos$ciach Polski
zachodzg zmiany, ktére dotyczg lokalnych spotecznosci i gospodarek. Zmiany te
wptywajg na ksztatt przestrzennego zagospodarowania miast, na kierunki rozwoju
gospodarczego w tym na rynek pracy, a takze na jakos¢ i poziom zycia
spotecznosci lokalnych.

Glownym celem niniejszego badania jest ustalenie stanu nasycenia ustugami i
siecig handlowg w Sieradzu oraz okreslenie kierunkdbw mozliwych zmian w
gospodarce i ha rynku pracy na poziomie lokalnym.

W podsumowaniu raportu staraliSmy sie o wskazanie jakie w wyniku
przeprowadzonego badania rynku mogg nastepowac kierunki zmian i w rozwoju

sektora handlu i ustug w miescie. Bowiem tylko potrzeby mieszkancéw mogg w



zasadzie wskazywac¢ na co beda oni wydawac pienigdze, czyli jaka dziedzina ustug
czy handlu ma szanse powodzenia.

Stan nasycenia sklepami i ustugami w realiach gospodarki rynkowej nie
wynika z ,obowigzujgcych” norm urbanistycznych Ilub réznych wskaznikow
statystycznych. Stuzg temu badania o stanie i kierunkach rozwoju rynku. Badania
rynkowe na poziomie lokalnym w rozwinietych krajach spetniajg bardzo powazng role
informacyjng zarébwno w procesach decyzyjnych, w planowaniu przestrzennym i
kierunkach rozwoju lokalnego jak i w konsultacjach spotecznych. Waznym
elementem jest zatem wiedza o stanie i rozwoju infrastruktury handlowej i ustugowej,
jako waznym elemencie rozwoju miasta i jego gospodarki. Jaki jest jej stan oraz jak
zaspakajane sg potrzeby mieszkancow w Sieradzu ustalone moze by¢ w zasadzie
tylko podczas ,pomiaru” jakim jest przeprowadzenie badan rynkowych.

Natomiast przywotane w niniejszym raporcie dane statystyczne' oparte na
oficjalnej sprawozdawczosci postuzyly w niniejszym Raporcie w zasadzie do
przedstawienia kierunkoéw dotychczasowych zmian w sektorze handlu i ustug (i
poréwnanie do przemystu) na przestrzeni lat 1999 - 2006 oraz do przedstawienia (w

oparciu o jednorodng baze) sytuacji w Sieradzu w poréwnaniu do innych miast.

1. niektére dane statystyczne nie obejgmetnej obserwacji np. wielkoi zatrudnienia w firmach
zatrudniagcych do 9 os6b oraz REGON firm nie wyrejestrowanych



1. Stan i rozw0j sieci handlowej w mie  $cie

1.1. Stan nasycenie ilo sciowego sieci handlowej

Ustalenie, jaki jest stan nasycenia sklepami jest bardzo wazny dla wiadz
miasta, inwestorow oraz dla o0sOb planujgcych otworzy¢ wilasng dziatalnosé
gospodarczg. Stuzg temu badania rynkowe, ktore w rozwinietych gospodarkach
spetniajg bardzo powazng role informacyjng zaréwno w procesach decyzyjnych jak i
w planowaniu.

Sieé¢ handlowa stu zy zaspakajaniu okre slonych potrzeb ludno sci. Jej
stan i jako $¢ stale podlegaj g subiektywnej ocenie mieszka ncow i konfrontacji
w stosunku do potrzeb. Zatem parametrem, ktory moze by¢ pomocny w dokonaniu
oceny stanu nasycenia sklepami w miescie jest w istocie stopie h zaspokojenia
potrzeb mieszka Acow. Pomiaru jaki jest ten stan mozna w zasadzie dokonac tylko
poprzez przeprowadzenie badania rynkowego mieszkancéw korzystajgcych z sieci

handlowej miasta.

Metodologia badania

Badania rynkowe wykonywane sg W poszczegollnych miastach na
reprezentacyjnych probach mieszkancow. Liczebnos¢ proby badania mieszkancow w
Sieradzu zostata ustalona za pomoca klasycznych metod estymacyjnych?. Wielko$é
proby wynosita 800 mieszkancéw®. Préba badania odzwierciedlata strukture
badanych mieszkancow, w tym celu kontrolowana byla ze wzgledu na dwa kryteria
doboru tj. pte¢ i wiek respondentow. W badaniu uczestniczyty osoby od 15 roku

zycia. Strukture préby badania podajemy w ponizszym zestawieniu.

Pleé¢: kobieta 52%, mezczyzna 48%

Wiek: od 15 — 24 lat 18%, od 25-39 lat 35%, od 40-54 lat 23%, od 55 lat i wiecej 24%.

Badanie wykonano w miesigcu marcu 2006 roku za pomocg metody
bezposrednich wywiadow telefonicznych. Dobor mieszkancéw do badania nastgpit
metodg losowg z elektronicznego spisu telefondw abonentow prywatnych
wydawnictwa Ditel S.A. W zalgczeniu przedstawiamy kwestionariusz ankietowy
(zatgcznik nr 1) zastosowany w badaniu.

2_S. Miynarski, Praktyczne metody analizy danygikowych i marketingowych, KWZ Krakéw 2000r.
3 _ dla poréwnania zastosowanej wiedkbproby w midcie Sieradzu, wielkg@ proby w badaniach
ogolnokrajowych np. preferencji politycznych liczgzwyczaj 1050-1100 oséb



Analizy statystyczne dokonane zostaly przy zastosowaniu specjalistycznego

pakietu oprogramowania komputerowego SPSS Professional Statistics™.

Jednym z elementéw badania byto pozyskanie danych w celu ustalenia stanu
nasycenia sklepami, okreslonego za pomoca Indeksu Stanu Sieci Handlowe.

Indeks Stanu_Sieci_Handlowej  jest wskaznikiem oceny stanu nasycenia

sklepami w poszczegélnych branzach, w podziale na formy handlu tj. tradycyjne
sklepy i nowe formy handlu tj. super/hipermarkety. Indeks powstaje w wyniku
udzielonych odpowiedzi na pytania: Jak Pan/Pani ocenia, czy w miescie brakuje
super/hipermarketow wg branz? Jak Pan/Pani ocenia, czy w miescie brakuje

sklepéw tradycyjnych wg branz? Budowa Indeksu opiera sie na analizie odpowiedzi,

ktére wskazujg na braki ilosciowe sklepéw w poszczegdllnych formach handlu w
odniesieniu do badanych nastepujacych branz:
1. spozywczo-przemystowej z art. codziennego uzytku?,
odziezy i obuwia
RTV i AGD
mebli i wyposazenia mieszkan

sportowo turystycznych

S o\

remontowo-budowlanych typu dom i ogréd
Indeks przedstawiany jest w skali punktowej o wartosci od O punktéw do —10 (minus

dziesieciu) punktéw. Im jest on nizszy (ujemny) tym odczuwane sg wieksze braki w

ocenie mieszkancow w sieci handlowej miasta w danej branzy i w formie handlu.
Czyli méwimy o dobrym, $rednim lub niskim poziomie zadowolenia klientéw ze

stanu nasycenia sieci handlowe].

Ponizej przedstawiamy wyniki badania stanu nasycenia sklepami dla miasta
Sieradza. Poniewaz jest to pierwsze badanie tego typu w Sieradzu, mozna bedzie
stwierdzi¢ na jego podstawie pewien stan na okreslony czas, bez mozliwosci

ustalenia dynamiki zmian w stosunku do potrzeb mieszkancoéw.

* - dotyczy grupy towaréw tzw. FMCG tj. artykutéwestego zakupu ,jakrodkéw chemicznych utrzymania
czystaci, art. toaletowych, kosmetycznych itp.



Wykres 1. Indeks Stanu Sieci Handlowej w odniesieniu do badanych branz oraz form
handlu tradycyjnego i supermarketéw.

== sy per/hipermarkety ==@==tradycyjne sklepy

Spa. Przem. Odzizobuwie RTV AGD Meble Sport i turystyka Dom i ogréd

0

-10

Zrédio. Instytut Eurotest.
- dobre nasycenie sklepami wystije na poziomie indeksu od 0 do —4 (minus 4) pawkt
- srednie nasycenie na poziomie od -4,1 do -6 punktow,
- niskie nasycenie na poziomie od -6,1 do -10 plumkt

5

Stan nasycenia sieci handlowej wqg form handlu

Na poziomie dobrym:
Na dobrym poziomie stan nasycenia sieci handlowej wystepuje w nastepujgcych
formach handlu:
- sklepy tradycyjne
» branza RTV AGD, indeks -1,8

» branza meble i wyposazenie wnetrz, indeks -3,8

» branza sport i turystyka, indeks -1,9

® - czyli méwimy o dobrym,srednim lub niskim poziomie zadowolenia klientéwstanu sieci handlowej



- supermarkety

» branza spoz. przem. z art. codziennego uzytku, indeks -1,2
» branza odziez i obuwie, indeks -2,6

Na poziomie s$rednim:
Na srednim poziomie stan nasycenia sieci handlowej wystepuje w nastepujgcych
formach handlu:

- sklepy tradycyjne

» branza odziez i obuwie, indeks -5,4
» branza remontowo-budowlana typu dom i ogrdd, indeks -5,5

- supermarkety

» branza sport i turystyka, indeks -5,8

Na poziomie niskim:
Na niskim poziomie stan nasycenia sieci handlowej wystepuje w formie handlu:
- sklepy tradycyjne

» branza spoz. przem. z art. codziennego uzytku, indeks -6,1
- supermarkety
» branza RTV AGD, indeks -6,3

» branza meble i wyposazenie wnetrz, indeks -7,7

» branza remontowo-budowlana typu dom i ogrod, indeks -6,5

Odno s$nie nasycenia sklepami wg form handlu wyniki badani a wskazuj a, ze
w ocenie mieszka ncow Sieradza wyst epujq braki w formach handlu:

- sklepy tradycyjne w branzy spoz. przem. z art. codziennego uzytku

(indeks nasycenia -6,1), w branzy odziez i obuwie (indeks nasycenia -5,4),
branzy remontowo-budowlanej typu dom i ogréd (indeks nasycenia -5,5)
- supermarkety w branzy RTV AGD (indeks nasycenia -6,3), w branzy

meble i wyposazenie wnetrz (indeks nasycenia -7,7), w branzy
remontowo-budowlanej typu dom i ogrdd (indeks nasycenia -6,5),
w branzy sport i turystyka (indeks nasycenia -5,8).

Na poziomie dobrym nasycenia sieci g handlow g wg form handlu wyst epuja:

- sklepy tradycyjne w branzy RTV AGD (indeks nasycenia -1,8), w branzy

meble i wyposazenie wnetrz (indeks nasycenia -3,8), w branzy sport



i turystyka (indeks nasycenia -1,9)

- supermarkety w branzy spoz. przem. z art. codziennego uzytku (indeks

nasycenia -1,2), w branzy odziez i obuwie (indeks nasycenia -2,6)

1.2. Ocena jako $ci sieci handlowej

Indeks Jako $ci Sieci Handlowe] powstaje w wyniku analizy odpowiedzi na
pytanie; Jak Pan/Pani ocenia jakosc¢ istniejgcej sieci handlowej w swoim miescie w
poszczegllnych branzach? Tworzony jest przez obliczenie $rednich ocen
przyznanych przez mieszkancéw. Im wiecej jest ocen negatywnych tym gorszy
(nizszy) jest wskaznik.

Poniewaz jest to pierwsze badanie Indeksu Jakosci Sieci Handlowej w
Sieradzu, mozna bedzie stwierdzi¢ na jego podstawie pewien aktualny stan, bez

mozliwosci oceny dynamiki zmian w stosunku do potrzeb mieszkancow.

Wykres 2. Indeks Jakosci Sieci Handlowej wg branz w Sieradzu

< indeks oceny sieci handlowej

spoz przem odziez obuwie  RTV AD meble sport dom i ogréd
turystyka

Zrédio. Instytut Eurotest.
- dobra ocena jakai sieci handlowej nagbuje w przedziale od 4,00 do 5,00 punktéw,

- $rednia ocena w przedziale od 3,00 do 3,99 punktéw,
- zta ocena w przedziale od 1,00 do 2,99 punktow.



Ocena jako sci na poziomie dobrym
Na poziomie dobrym oceniana zostata jakos¢ sieci sklepow:
- RTV AGD, indeks 4,1

Ocena jako sci na poziomie $rednim
Na poziomie srednim zostata oceniana jakos¢ sieci sklepdw:
- spozywczo przemystowych z art. czestego zakupu, indeks 3,6
- Z odziezg i obuwiem, indeks 3,2
- meblowych | wyposazenie wnetrz, indeks 3,5
- sport i turystyka, indeks 3,6
- remontowo-budowlanych typu dom i ogrdd, indeks 3,5

Ocena jako sci na poziomie niskim
Nie przyznano w przeprowadzonym badaniu ziej oceny jakosci dla istniejgcej sieci
sklepéw w Sieradzu.

Wiekszo$¢ badanych branz otrzymata od mieszkancow Sieradza ocene
jakosci sieci handlowej na poziomie srednim, w tym: branza spozywczo przemystowa
z art. czestego zakupu (indeks jakosci 3,6), branza odziez i obuwie (indeks jakosci
3,2), branza meble i wyposazenie wnetrz (indeks jakosci 3,5), branza sport i
turystyka (indeks jakosci 3,6), branza remontowo-budowlana typu dom i ogréd
(indeks jakosci 3,5). Jedna branza otrzymata ocene na poziomie dobrym tj. branza
RTV AGD (indeks jakosci 4,1).

Najnizszg ocene jakosci sieci handlowej otrzymata sie¢ sklepéw w branzy

odziez i obuwie 3,2, a najwyzszg ocene uzyskata branza RTV AGD 4,1.
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1.3. Analiza dotychczasowego rozwoju sieci handlowe |

llosciowy stan sieci sklepow w Sieradzu w latach 1999 — 2006 przedstawiamy na
ponizszym wykresie.

Wykres 3. llos¢ sklepow w Sieradzu w latach 1999-2006.

| sklepy =====tendencja trendu |
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500 1 1 1 1 1 1 1
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Zrodio. Urzad Statystyczny.
W latach 2004 -2006 obliczona tendencja trendu.

Analizujgc powyzszy wykres mozemy zauwazy¢, ze w okresie od 1999 do 2006
roku ilos¢ sklepow spadta o -7,7% (tj. o -60 sklepdw).
W strukturze sklepéw w Sieradzu 99,8% stanowig sklepy sektora prywatnego.
Réwniez w skali kraju 99,5% sklepéw nalezy do sektora prywatnego.
Natomiast w branzowej strukturze sieci handlowej na trzech pierwszych
pozycjach sg sklepy:
- wielobranzowe i pozostate - 208
- 0g6Ino-spozywcze - 182
- z odziezg - 107

Najwiecej w Sieradzu jest sklepéw wielobranzowych i pozostatych, najczesciej

sq to sklepy o roznorodnym asortymencie, bowiem aktualna sie¢ handlowa stara sie

zaspokoi¢ wymagania klientow, ktorzy wolg kupowaé rdzne artykuty w jednym

miejscu.
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Tabela 1. llos¢ sklepow wg specjalizacji branzowej w Sieradzu

1 |Ogoélno-spozywcze 182
2 Owoce, warzywa 9
3 | Mieso, wedliny 39
4 | Piekarnie, ciastkarnie 10
5 | Alkohol, napoje alkoholowe 12
6 | Kosmetyki, chemia gospodarcza 20
7 | Wibkiennicze 26
8 |Odziez 107
9 | Obuwie i wyr. skérzane 18
10 | Meble i o$wietlenie 22
11 |RTViAGD 25
12 | Ksiegarnie i art. piSmienne, prasa 12
13 | Pojazdy mechaniczne, cze$ci 25
14 | Pozostale i wielobranzowe 208
Razem 715

Zrodio. Urzad Statystyczny.

Podobna struktura sklepéw jak w Sieradzu jest takze w innych miastach kraju.
Zwykle dominujg sklepy wielobranzowe i pozostate, a branzowo dominujg sklepy

0golno-spozywcze i odziezowe.

Waznym wskaznikiem poréwnawczym stanu sieci handlowej do innych miast

jest ilos¢€ sklepow przypadajgcych na 1000 mieszkancow. Pozwala on na porownanie

do innych miast ilosci posiadanych sklepéw, ale takze na okreslenie stanu
rozdrobnienia sieci handlowej - im ten wska znik jest wy zszy, tym rozdrobnienie
sieci handlowej jest wi eksze.

Pochodng tego jest wskaznik ilosci mieszkancéw przypadajgcych na jeden

sklep. Wskaznik ten pozwala na posrednig ocene sytuacji finansowej kupcéw, czyli
okresla ile $rednio mieszkancéw przypada na jeden sklep®. Wskaznik ten - im jest
wyzszy, tym korzystniejsza jest sytuacja finansowa prz edsi ebiorstw
kupieckich.

®_ czyli z zakupdwérednio ilu klientéw utrzymuije sisklep
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Tabela 2. 1l0$¢ sklepow na 1000 mieszkancow oraz ilos¢ mieszkancow

przypadajgcych na jeden sklep w Sieradzu i poréwnanie do wybranych miast.

1 |Sieradz 44700 715 15,9 62,5
2 | Bolestawiec 41200 585 14,1 70,4
3 | Nowa Sdl 41000 506 12,3 81

4 | Pulawy 53853 749 13,9 71,9
5 |tomza 63 800 1103 17,2 57,8
6 |Kalisz 108660 1334 12,2 81,4
7 | Opole 129000 1734 13,4 74,3
8 | Zielona Goéra 115162 1655 14,3 69,5
9 | Gdansk 461000 5123 11,1 89.9
10 |t6dz 780000 9206 11,8 84,7

Zrodio. Urzad Statystyczny i obliczenia Eurotest

W Sieradzu jest 15,9 sklepéw przypadajgcych na 1000 mieszkahcow —

wskaznik ten sposrod miast zaprezentowanych przykladowo w tabeli jest wyzszy w

poréwnaniu np. do Bolestawca 14,1, Putaw 13,9, Nowej Soli 12,3, Gdanska 11,1,

todzi 11,8 oraz nizszy jak np. w tomzy 17,2. Najnizszy wskaznik ma Gdansk 11,1 i

L6dz 11,8. Wielkos¢ tego wskaznika zaréwno w Sieradzu jak i w innych miastach

kraju wskazuje na to, ze istniejgca sie¢ handlowa jest rozdrobniona.

Dla poréwnania skali problematyki odnosnie stanu handlu w Sieradzu i w

catym kraju przedstawiamy wielkos¢ tego wskaznika w wybranych krajach UE.

Tabela 3. llos¢ sklepow na 1000 mieszkancoéw w wybranych krajach UE.

Polska 11,7
Portugalia 4,2
Francja 1,3
Niemcy 1,6

Zrédio; Urzad Statystyczny i Eurostat

Z poréwnania wielkosci tego wskaznika do innych krajow europejskich mozna

zauwazyc, ze jest on w Polsce o wiele wyzszy. Zazwyczaj im wy zszy jest ten

wska znik tym wi eksze jest rozdrobnienie sieci handlowej i przedsi

handlowe s g mniejsze.

ebiorstwa
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Drugim prezentowanym wskaznikiem dot. sieci handlowe] jest ilosc
mieszkancéw przypadajagca na jeden sklep. W Sieradzu wynosi on 62,5
mieszkancéw i nalezy do jednych z najnizszych z zaprezentowanych przyktadowo w
tabeli miast.

W krajach Europy Zachodniej, wskaznik ilosci mieszkancow przypadajgcych
na jeden sklep wynosi 280-320. Zazwyczaj im wy zszy jest wska znik ,ilo Sci
mieszka ncéw przypadaj acych na jeden sklep” tym lepsza jest kondycja

finansowa sklepow a przedsi ebiorstwa handlowe s g wieksze.

W Polsce mimo szybkiego rozwoju super/hipermarketdw, jest ich i tak jeszcze
mato w stosunku do liczby ludnosci w poréwnaniu do innych krajow. Na jeden
super/hipermarket przypada u nas 40 600 mieszkancow, zas w takich krajach jak
Francja 3 900 mieszkancow, w Niemczech 2 500, a nawet w Czechach tylko 11 300

mieszkancéw przypada na jeden super/hipermarket.

Tabela 4. Liczba super/hipermarketow oraz ilo§¢ mieszkancéw przypadajagca na

jeden super/hipermarket w wybranych krajach UE (w zaokragleniu).

1 |Niemcy 82 600 000 34 000 2500
2 | Francja 59 400 000 15 000 3900
3 | Wielka Brytania 61 400 000 7 200 8 500
4 | Czechy 10 200 000 900 11 300
5 | Polska 38 600 000 950 40 600

Zr6dho. Eurostat UE

W sagsiadujgcych z nami Niemcami jest 1,6 sklepéw przypadajacych na 1000
mieszkancéw, podobnie jest we Francji 1,3. W krajach tych panuje korporacyjny
model handlu. We Francji w 1960 roku byto 490 000 sklepow — aktualnie jest ich 95
000. Handel wielkopowierzchniowy osiggnagt tam zdecydowang przewage.

Natomiast we Wioszech podobnie jak w Polsce panuje tradycyjny — rodzinny
model handlu, bowiem przecietne zatrudnienie we witoskich sklepach wynosi 2,1
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osoby, czyli jest podobne jak w Polsce. W Niemczech zas$ srednie zatrudnienie w

sklepach wynosi 9 osdb.

Targowiska
Tabela 5. Stan targowisk w Sieradzu w latach 1999-2005

Liczba statych punktéw sprzedazy

detalicznej na targowiskach 215 215 215 215 352 350 352

Powierzchnia targowisk w tys. m.kw.
14,5 14,5 14,5 14,5 14,5 14,5 14,5

Zrodho. Urzad Statystyczny

Sie¢ handlowg w Sieradzu tj. sklepébw o stalej lokalizacji uzupetniajg
targowiska miejskie. Ta forma handlu bazarowego nalezy do kategorii tzw. handlu
obwoznego, bowiem sprzedawca moze przemieszczac¢ sie ze swym towarem na
rézne targowiska. Jest to z reguly handel ruchomy i zazwyczaj pracujacy
przemiennie, ale i posiadajacy state punkty sprzedazy. Handel targowiskowy swoj
okres boomu miat w wiekszosci miast polskich na poczatku lat dziewiecdziesigtych.
Aktualnie sposrod mieszkancow tylko 9,3% robi na targowisku wiekszo$¢ swoich
zakupow artykutow spozywczych, a towaréw przemystowych wiekszos¢ swych
zakupéw dokonuje 7,5% mieszkancow Sieradzu. Odsetek ten jest nieco wyzszy (0 2
- 3%) jak w innych miastach kraju.

Mieszkancy Sieradza nie sg zadowoleni ze stanu swoich targowisk,
zauwazajg zly stan techniczny i sanitarny. W wiekszosci polskich miast kupcy
handlujgcy na targowiskach starajg sie je unowoczesni¢. Powstajg nowe pawilony,
coraz wiecej powierzchni gdzie przebywajq klienci jest zadaszonych, poprawiajg sie
warunki sanitarne. W wielu miastach kupcy organizujg sie w zrzeszenia realizujgce

wspolny cel walki o przetrwanie z konkurencyjnymi nowymi formami handlu.
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Powierzchnia sprzeda zy sieci handlowej

Podstawowg jednostkg handlowg jest sklep. Wielko$s¢ dla oceny rynkowej
wyrazana jest w metrach kwadratowych powierzchni sprzedazy’.

Powierzchnia sprzedazy sklepow w Sieradzu w 2006 roku w poréwnaniu do
roku 1999 wzrosta o 33 300 mkw. to jest 0 83,6%, a ilos¢ sklepdw w tym samym
czasie zmniejszyta sie o -7,7%.

Istotnym wskaznikiem przedstawiajgcym stan sieci handlowej jest wskaznik

urbanistyczny, ktéry okresla jaka jest powierzchnia sprzedazy sklepdéw przypadajaca

na 1000 mieszkancow. Wskaznik ten wynosi w Sieradzu 1635 mkw. i nalezy do

Sredniego poziomu w kraju.
Dla poréwnania w Opolu wynosi 1789 mkw, w Chorzowie 1642 mkw, w

Kaliszu 1661 mkw, w Zamosciu 1423 mkw.

Wykres 4. Powierzchnia sprzedazy sklepow detalicznych w Sieradzu (ogoétem) w
latach 1999-2006.
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Zrédio Urzad Statystyczny.
W latach 2004 -2006 obliczona tendencja trendu.

" - wg definicjizawartej w ustawie o planowaniu i zagospodarowpriestrzennym z dnia 27 marca 2003r. art.
2, pkt 19 - powierzchnia sprzeda(lub sprzedzowa), w skrécie p.s. - nalgprzez to rozumiete czesé
ogolnodostpnej powierzchni obiektu handlowego stangeigo caté¢ techniczno-aytkowa, przeznaczando
sprzeday detalicznej, w ktérej odbywacsbezpdrednia sprzedatowaréw bez wliczania do niej powierzchni
pomocniczej (do ktérej zaliczacgpowierzchng magazynow, biur, komunikacji, ekspozycji wystawpite.)

oraz powierzchni ustug i gastronomii.
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Z danych wynikajgcych z powyzszego wykresu mozna zauwazyC, ze w
analizowanym okresie w latach 1999-2006 zwiekszata sie w Sieradzu powierzchnia
sprzedazy sieci handlowej. Swiadczy to o kierunku zachodzacych zmian
jakosciowych sieci handlowej w Sieradzu tj. powstawania wiekszych nowych sklepow
lub/i taczenie powierzchni mniejszych sklepéw. Jest to oznakg zachodzacej
konsolidacji sieci handlowej, chociaz jak wida¢ to z powyzszego wykresu od 2004

roku zostata ona spowolniona.

Jeszcze jednym waznym wskaznikiem jest srednia powierzchnia sprzedazy
sklepow. Wskaznik ten wynosi w Sieradzu 102,2 mkw. i w porownaniu do 1999 roku
nastapit jego wzrost tj. 0 99,2%.

Wykres 5. Srednia powierzchnia sprzedazy sklepéw detalicznych w Sieradzu w
latach 1999-2006.
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Zrédio. Urzad Statystyczny i obliczenia Eurotest.

Wskaznik sredniej powierzchni sprzedazy sklepow w Sieradzu jest wiekszy do
$redniej powierzchni sklepéw np. w Putawach 95,4 mkw, ale nizszy od Opola gdzie
wynosi 118,8 mkw. Srednia krajowa powierzchni sprzedazy sklepéw wynosi 90,5
mkw.

Porownanie informacji zawartych w tym rozdziale o stanie handlu w Sieradzu i
w catej Polsce do stanu panujgcego w Europie Zachodniej, wskazuje na mozliwy
kierunek zmian, jakie bedg nastepowa¢ w naszej sieci handlowej. Zmniejszaé sie
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bedzie prawdopodobnie ilos¢ sklepdw, przy zwiekszajgcej sie powierzchni sieci

handlowej i wzrastajgcej sredniej powierzchni sklepow.

1.4. Preferencje mieszka ncéw miasta w rozwoju sieci handlowej i

kierunki rozwoju handlu w mie  $cie

Przypadek, a moze swiadomy eksperyment spowodowat, ze w 1912 roku na
zachodnim wybrzezu Standw Zjednoczonych w Kalifornii powstaty pierwsze w historii
handlu dwa sklepy, w ktorych zastosowano nieznang dotychczas metode obstugi —
samoobstuge. Z perspektywy czasu mozemy powiedzie¢, ze samoobstuga musiata
sie pojawi¢ jako naturalna konsekwencja uprzemystowienia. Zniecierpliwieni staniem
w kolejkach klienci zaczynali prawdopodobnie sami bra¢ sobie towar, zostawiajac na
ladzie odliczone pienigdze, co natkneto ktéregos$ z kupcdéw myslg o wykorzystaniu
owego odruchu na wiekszg skale.

Dostrzegalny w stosunku do tradycyjnego handlu rozwdj samoobstugi i
supermarketow nastgpit po drugiej wojnie Swiatowej. Sukces rozwoju tej formy
handlu nie mozna wytlumaczy¢ bez uwzglednienia rozwoju motoryzacji i wzrostu
ilosci samochod6w osobowych. Zaleznos¢ super/hipermarketow od infrastruktury
drogowej jest wielka. Na fakt, ze super/hipermarkety jako forma dystrybucji, sg

niejako pochodng motoryzacji _indywidualnej wskazujg przede wszystkim

doswiadczenia amerykanskie, bowiem wraz z nadejsciem ery samochodu nastgpita
prawdziwa rewolucja w rozwoju miast. Samochod zaczat zastepowac i uzupetniaé¢
komunikacje publiczng. Odkad odlegtos¢ przestata by¢ problemem, przedmiescia
zaczely gwaltownie sie rozrastaé. Aktywnos¢ gospodarcza zaczeta przenosic¢ sie na
obrzeza duzych miast, bowiem ukfady drogowo-urbanizacyjne w tradycyjnych
centrach miast nie byly dostosowane do zwiekszajgcego sie ruchu samochodowego.
Skutkowato to przenoszeniem sie dziatalnosci gospodarczej poza obreb historycznie
uksztattowanego centrum?.

Rozwéj nowych metod obstugi nastgpit zarbwno z uwagi na rosnacqg
aktywnos¢ zawodowg kobiet, brak czasu na zakupy oraz jak moéwilismy dzieki

rozwojowi motoryzacji indywidualne;j.

8 _ na podstawie ,Hipermarket, a teoria ekonomi&nsportu” Adam Fularz
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Wszyscy wiedzg w zasadzie na czym polega tradycyjng obstuga i samoobstuga,

warto jednak pokrotce przedstawic jaki majg one wptyw na funkcjonowanie handlu.

Tradycyjna obstuga

Tradycyjna obstuga nabywcéw w sklepie opiera sie na podstawowych

zasadach:

- nabywca zgtasza che¢ nabycia towaru

- towar podaje i pakuje sprzedawca

- nabywca pfaci za towar

- obstuga przebiega szeregowo, wg kolejnosci stojacych nabywcow

Wszystkie czynnosci sprzedazowe wykonywane sg przez sprzedawce, a rola
kupujacego sprowadza sie do: zgloszenia checi zakupu okreslonych towarow,
dokonania zaptaty naleznosci, dokonania odbioru towaru.

Poniewaz proces sprzedazy uksztattowany jest pod wptywem dialogu, trwa
dos¢ dlugo, szczegolnie gdy przedmiotem zakupu jest kilkanascie towarow. Przy
wiekszych zakupach i masowym zgtaszaniu sie do sklepu nabywcéw, powstawaty
zatory. Przy nieregularnym (co jest oczywiste) w ciggu dnia naptywie Kklientéw
tworzyly sie kolejki. Jesli w kolejce stato np. 10 oséb, a obstuga jednej osoby trwata
okoto 5 minut, to ostatnia osoba zostata obstuzona dopiero po okoto 50 minutach.

Tradycyjna metoda obstugi jest jednak potrzebna i w pewnych okolicznosciach
niezastgpiona np. przy zakupie towarow z wysokim stopniem wybieralnosci
(bizuteria, droga elektronika, wysokiej klasy sprzet itp.), jak i z uwagi na indywidualne
potrzeby i przyzwyczajenia nabywcéw, gdy oczekiwany jest przez bardziej

wymagajacego nabywce wyzszy poziom obstugi i pomoc przy wyborze towaru.

Samoobstuga
Samoobstugowa metoda obstugi to odwrécenie porzadku obowigzujgacego
przy tradycyjnej obstudze. Opiera sie na nastepujgcych zasadach:
- nabywca ma peiny dostep do kupowanego towaru
- nabywca sam pobiera i transportuje do kasy towar
- nabywca zgtasza sie do kasy i po zaptacie sam pakuje towar
Kazdy z klientow indywidualnie okresla czas swego przebywania na sali

sprzedazy i czas jaki poswieci na wybor towarow. Nie ogranicza to z zasady dostepu
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innym klientom do regatow z towarem. Kontakt z personelem sklepu nastepuje tylko
w przypadkach interwencyjnych.
Do zalet samoobstugi naleza:

- odcigzenie handlu od wielu czynnosci przygotowawczych, ktdre sg lepiej i taniej
przygotowywane juz na tasmie produkcyjnej

- wptywanie na postep w technice handlu oraz wyposazenia technicznego sklepéw

- powstawanie nowych systemoéw logistycznych usprawniajgcych dystrybucije

Samoobstuga ma réwniez ograniczenia:

- do artykutdw o znacznej cenie bezposredni dostep musi by¢ ograniczony
- gtebokos¢ i roznorodnos¢ asortymentu ogranicza przejrzystosc oferty handlowej,
- samoobstuga wymaga pewnego wysitku — co moze sie nie podobac pewnej grupie

klientow

Klasyfikacja samoobstugowych sklepéw

wielkopowierzchniowych

Ponizej przedstawiamy podstawowe rodzaje wielkopowierzchniowych sklepow
samoobstugowych w kategorii powyzej 400 mkw. powierzchni sprzedazy
funkcjonujacych we wspoiczesnej sieci handlowej. Nazewnictwo ich pochodzi z
jezyka angielskiego. Wielkopowierzchniowe obiekty handlowe sg definiowane
nieostro, bowiem granice miedzy wymienionymi wielkosciami sg w zasadzie umowne

i wynikajg raczej z obserwacji panujgcej rzeczywistosci.

Supersam

Jest to sklep z pelnym wyborem towarow zywnosciowych, znaczacym
udzialem towaréw Swiezych oraz podstawowym asortymentem artykutow
przemystowych dla gospodarstwa domowego.

Wielkos¢ okoto 400-1000 mkw. p.s. przecietnie 600 mkw. Powierzchnia
sprzedazy stanowi okoto 80% pow. uzytkowej. Najczesciej supersamy mieszczg sie
w wolno stojgcych samodzielnych pawilonach, ale moga zajmowac takze podziemia
lub partery doméw towarowych, zajmujg takze lokale wygospodarowane w starej
substancji budowlanej przez zabudowe podwdérek, oficyn itp.
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Artykuty zywnosciowe zajmujg okoto 36% p.s. i siegajg 4,5 tys. pozycji, plus grupa
artykutébw przemystowych czestego zakupu, wystepuje tez niewielka ilos¢ artykutow
sporadycznego zakupu najczesciej drobny sprzet gospodarstwa domowego itp.
Promien obstugi wynosi okoto 2-3 km (tzn. zasieg oddziatywania), obstuguje zwykle
teren zamieszkaty przez okoto 4500 mieszkancow.

Supersamy zalicza sie do sklepow o jednym z najnizszych pozioméw kosztow
osobowych oraz o najkorzystniejszych osiggnieciach technologicznych i
ekonomicznych. W sumie tworzg dobrze akceptowang przez nabywcow kombinacje
powigzan ceny z jakoscig i lokalizacja.

Sklep dyskontowy, stanowi uproszczong odmiane supersamu nastawiong na
przewodnictwo w dziedzinie niskich cen. Osiggane to jest gtdbwnie przez obnizenie do
niezbednego minimum standardu obstugi handlowej.

Sprzedawany asortyment jest ograniczony, przy czym program sprzedazy
ukierunkowany jest silniej na cotygodniowe zakupy dokonywane w ilosciach
pothurtowych. W branzach towaréw nie zywnosciowych o bardziej wybieralnym
charakterze (np. drobny sprzet gospodarstwa domowego | wyposazenia)
sprzedawane sg wylgcznie ,szlagiery cenowe” incydentalnie i w zupeinie
przypadkowym zestawieniu.

Czesto nastepuje komplementarne sasiedztwo sklepdéw matych z ofertg nie
dostepng w dyskoncie. Sklepy dyskontowe podlegajg stalemu rozwojowi, ale takze
réznicowaniu. W ciggu ostatniego dwudziestolecia nawet najbardziej spartanskie (np.
ALDI) zmienity swe oblicze na bardziej przypominajace zwykly supermarket. W

rozwoju handlu przewidywany jest wzrost udziatu sklepéw dyskontowych.

Supermarket

Jest to wielkopowierzchniowy sklep samoobstugowy z artykutami codziennego i
okresowego zakupu. Wielkos¢ okoto 1000-2500 mkw. p.s. przecietnie 2000 mkw.
Powierzchnia sprzedazy stanowi okoto 75% pow. uzytkowej. Niemal bez wyjatku sg
to wolno stojgce prefabrykowane hale parterowe typy przemystowego, rzadziej
dwupoziomowe.

Promien obstugi stanowi okoto 3-10 km. (tzn. zasieg oddziatywania), obstuguje
teren zamieszkaty przez okoto 10000 mieszkancoéw.

Supermarketowi towarzyszg zwykle ustugi np. gastronomia, pralnia oraz

galeria matych sklepow.
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Ze statystyk swiatowych wytania sie wzrastajacy trend liczby takich obiektéw,
chociaz w krajach najwyzej rozwinietych nie nastepuje juz ich znaczacy rozwdj

ilosciowy.

Hipermarket

Jest to wielkopowierzchniowy sklep samoobstugowy tgczacy w sobie cechy
domu towarowego i dyskontu pod wzgledem cen, ale przy wyzszym poziomie
obstugi.

Wielkos¢ wynosi okoto 2500 - 10000 mkw. p.s. przecietnie 8000 mkw.
Powierzchnia sprzedazy stanowi okoto 75% pow. uzytkowej. Sg to z reguly wolno
stojgce prefabrykowane hale parterowe typu przemystowego, a w poblizu centréw
miast i dzielnic sg to czesto dwu-trzypoziomowe architektoniczne dopasowane
obiekty z parkingiem podziemnym lub/i naziemnym.

Promien obstugi wynosi okoto 10 - 50 km. (tzn. zasieg oddzialywania),
obstuguje teren zamieszkaty przez okoto 10000-50000 mieszkancow

Obiekty te posiadajg zwykle bogaty program ustug towarzyszacych. Posiadajg
galerie licznych matych i $rednich sklepéw, np. butikbw oraz liczne ustugi
gastronomii, filia banku, biuro podrozy, pralnia, ustugi fryzjerskie i kosmetyczne,
.przechowalnia dla dzieci”, itp, czesto jest stacja benzynowa. Bogaty program
ustugowy wzmacnia atrakcyjnos¢ obiektu z punktu widzenia kompletnosci oferty
handlowo-ustugowej tj. wszystko pod jednym dachem dla catej rodziny. Czesto w
obiektach tych wystepujg rowniez miejsca rozrywki np. kino, dyskoteka.

Notuje sie staly przyrost tych obiektéw wielkopowierzchniowych oraz wzrost
ich przecietnych wymiaréw. Po gigantomanii lat 70 - tych, kiedy to powstaty

najwieksze obiekty notuje sie ponownie ozywienie fali gigantow.

Centrum handlowo-ustugowe, galeria handlowa
Centra handlowo-ustugowe zwane tez galeriami handlowymi sg nowym
etapem ewolucji sieci handlu. Wykraczajg one poza sfere czysto handlowg i
proponujg szeroko pojete funkcje ustugowe, rekreacyjne i rozrywkowe. Sg to
przewaznie duze obiekty liczace od kilku tysiecy do stu tysiecy mkw. Znaczny procent
powierzchni tych obiektéw (okoto 60% - 80%) przeznaczony jest dla
specjalistycznych sklepéw o tradycyjnej formie obstugi z cechami samoobstugi, z

szerokim dostepem do towaru i mozliwoscia jego wyboru oraz powierzchni
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przeznaczonej na roznorodne ustugi i oferte rozrywkowa. W obiekcie, najczesciej na
dolnych kondygnacjach (czesto podziemnych) znajduje sie supermarket spozywczo-
przemystowy. Liczne sklepy, butiki oraz ustugi dla ludnosci, punkty gastronomiczne,
restauracje, kawiarnie, bary i punkty rozrywkowe jak Multikino. Dyskoteki i kluby
znajdujg sie na naziemnych kondygnacjach. W obiektach tych lokowane sg tez
szkoty np. jezykdbw obcych i inne instytucje edukacyjne. Znajdujg sie rOwniez w
niektérych galeriach obiekty sakralne np. kaplice. Czesto na swiecie w obiektach tych
jest przedszkole, hotel, przychodnia lekarska. Centra handlowo-uslugowe otaczane
sq zwykle parkami, terenami zielonymi, posiada¢ mogg baseny, korty tenisowe,
Scianki do wspinaczki, stownie i inne obiekty rekreacyjne.

Koncepcja marketingowa galerii handlowej polega na dodatkowym

motywowaniu _klientbw do odwiedzenia mieszczacych sie w nich sklepow.

Odczuwanie przyjemnosci atrakcyjnego spedzenia czasu, moze sie przy tym wigzac
zarbwno z czynnoscig nabywania dobr i towarzyszacymi emocjami w dokonywaniu
wyboréw, jak i samym przebywaniem w ,wielkomiejskim” swiecie centréw i galerii.
Ten $wiat staje sie co raz bardziej samowystarczalny, przecigga klientow
uniwersalng dla masowego odbiorcy, szerokg oferta handlowa, rozrywkowa,
rekreacyjng i ustugowa®’. Jak wynika z tendencji $wiatowych nastepowaé bedzie
prawdopodobnie dalszy ich rozwdj oraz ciggte wzbogacanie oferty handlowo-

ustugowo-rozrywkowe.

Handel elektroniczny w procesie rozwoju handlu.

Omawiajgc rozne formy handlu nalezy na zakonczenie tez wymieni¢ handel
elektroniczny, ktérego rozwdj w ostatnim czasie nastepuje dzieki rozwojowi internetu
i komputeryzacji. Handel elektroniczny okreslany jest jako: sprzedaz i dystrybucja
towaréw oraz ustug poprzez sieci telekomunikacyjne. Najbardziej uniwersalnym
narzedziem handlu elektronicznego jest internet ze swoim potencjatem
multimedialnym. Elektroniczny handel wptywa na proces globalizacji handlu, bowiem
umozliwia dokonywanie zakupow na odlegtos¢. Sie€ internetowa coraz czesciej
wystepuje jako sklep. Prawie co trzeci Amerykanin, Niemiec i Brytyjczyk, ktorzy majq
dostep do internetu dokonuje zakupéw za jego posrednictwem™®. W Polsce kupuje w
internecie 5% tych, ktérzy majg dostep do sieci. Najczesciej kupowanymi towarami

° - na podstawie; Handel i Zaidzanie nr 5, maj 2001r
19 badanie Taylor Nelson Softres realizowane vk@fach
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sq ksigzki, kasety, ptyty CD, odziez, ustugi turystyczne, a nawet artykuty spozywcze.
W dziatajacych w Polsce okoto 500 sklepach internetowych, klienci indywidualni
dokonujg zakupéw na okoto 14,5 min. zt rocznie. W poréwnaniu do handlu
tradycyjnego i hipermarketow e-handel jest jeszcze w poczatkowej fazie rozwoju.

Jak bedzie wygladat handel elektroniczny w przysztosci nie wiadomo, ale juz
dzisiaj prezentowane sg na wystawach swiatowych ,inteligentne lodowki”, ktére same
moga zamawiac przez internet potrzebne artykuty spozywcze.

W przeprowadzonym badaniu rynkowym zadaliSmy mieszkancom Sieradza
szereg pytan, majgcych na celu poznanie ich potrzeb i stanowiska odnosnie oceny

istniejgcej sieci handlowej oraz potrzeby rozwoju roznych form handlu.

Zwolennicy r6 znych form handlu w Sieradzu
Ankietowanym mieszkancom Sieradzu zadano pytanie; Czy jest Pan/Pani
zwolennikiem tradycyjnego handlu czy zwolennikiem super/hipermarketow czy tez
zwolennikiem obu form handlu?

Wykres 6. Zwolennicy tradycyjnego handlu i super/hipermarketéw w Sieradzu

zwolennicy super,
zwolennicy hipermarketow
tradycyjnego handlu 15,0%
27,3%

trudno powiedzie¢

1,4% zwolennicy obu form

handlu
56,3%

Zrodto. Instytut Eurotest.
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Ws$rod mieszkancow Sieradza najwiecej jest zwolennikéw obu form handlu
56,3%. Zwolennikow tylko tradycyjnego handlu jest 27,3%, a zwolennikow tylko
super/hipermarketéw 15%. Nie ma zdania na ten temat 1,4% badanych.

Na pytanie - Czy Pana/Pani zdaniem miasto Sieradz moze zyskac¢ dzieki
powstawaniu tutaj nowoczesnych centréw handlowo-ustugowych?

-51,2% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco,

- 32,4% bylto przeciwnego zdania,

. 16,4% nie miato zdania na ten temat.

Wykres 7. Zdanie mieszkancéw Sieradza, czy miasto moze zyska¢ dzieki

powstawaniu tutaj nowoczesnych centréw handlowo-ustugowych?

tak
51,2%

nie wiem
16,4%

nie
32,4%

Zrédio. Instytut Eurotest.

Kolejne pytania dotyczyty wyboru miejsca dokonywania wiekszosci zakupow w
odniesieniu do grup towarowych: artykutdbw spozywczych i artykutow przemystowych

codziennego uzytku.
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Wykres 8. Gdzie mieszkancy Sieradza robig wiekszos¢ zakupow artykutéow

spozywczych?

70,0% 7 tradycyjny sklep;
59,5%

60,0% -

50,0% A

40,0% - )
super/hipermarket;
31,2%

30,0% A

20,0% A
targowisko; 9,3%

10,0% -

0 ’ 0 % - T 1
> o

W& & &
) o N

N Q,\é‘ oS

N . N

) K @
o o
& N

Zrédio. Instytut Eurotest.

Najwiecej mieszkancéw Sieradza 59,5% robi wiekszo$¢ zakupow art.
spozywczych w tradycyjnych sklepach. W super/hipermarketach zwykle robi
wiekszos¢ zakupow art. spozywczych 31,2%, a na targowisku 9,3% badanych.
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Wykres 9. Gdzie mieszkancy Sieradza robig wiekszos¢ zakupow art.

przemystowych codziennego uzytku (np. srodki czystosci, chemia gosp.)?

) targowisko
targowisko 7 5%

, 0
i tradycyjny sklep
tradycyjny skle
P - 18,7%

T T T T T T T J
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Zrédio. Instytut Eurotest.

Inaczej niz artykutdw spozywczych najwiecej mieszkancow Sieradza wiekszos¢
zakupéw art. przemystowych codziennego uzytku robi w super/hipermarketach
73,8%, w tradycyjnych sklepach robi zakupy 18,7%, a na targowisku 7,5%.

Zaspokojenie potrzeb klientbw powinno byé sensem i celem dziatania
handlowca. Duze sieci handlowe realizujg zazwyczaj strategie marketingowe, ktére
nieco roznig sie od siebie, ale generalng zasadq jest, ze ,klienci sg wszedzie tacy
sami”. Przygotowujg uniwersalng oferte handlowg super/hipermarketow dla
szerokiego grona odbiorcéw popartg zmasowanymi dziataniami marketingowymi.

Inaczej traktujg klientdw mate tradycyjne sklepy. Sprzedawcy znajg z reguly
swoich klientow oraz ich indywidualne potrzeby i przyzwyczajenia. Zakup odbywa sie
na podstawie dialogu. Sprzedawca ma osobisty kontakt z klientem.

Klienci majg wiasne Kkryteria, ktorymi sie kierujg przy wyborze miejsca
zakupbéw. Sag one subiektywne i czesto skladajg sie jeszcze z szeregu innych
czynnikéw, ale poznanie ich pozwala zrozumie¢ jakie sg gtdwne kryteria wyboru

sklepu.
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Wykres 10. Co decyduje o wyborze sklepu jako miejsca zakupow?

nISka cena B9 704

bliska lokalizacja b\blb b 0 2 929%

duzy wybor towarow o A%

godziny otwarcia

parking

mita obs{uga - Zo4i4Nn

inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

inne: pfatné¢ karty kredytows, reklama, promocje
Zrédio. Instytut Eurotest
(dane nie sumujg sie do 100%,
bo mozna byto podac¢ kilka odpowiedzi)

Mieszkancy Sieradza dokonujgc wyboru sklepu najczesciej kierujg sie niskg ceng
(58,7%), bliskg lokalizacjg (52,9%), oraz duzym wyborem towaréw (47,7%. Jest to
podobny ranking kryteribw wyboru miejsca zakupéw jak przez mieszkancow innych
miast, z tym Ze nieco wieksze znaczenie dla mieszkancow Sieradza ma niska cena.

Z tych trzech najwazniejszych kryteriow drugi z nich tj. bliska lokalizacja jest
najczesciej atutem matych sklepéw, natomiast dwa pozostate najwazniejsze kryteria

tj. niskie ceny i duzy wybdr towarow sg z reguly atutem super/hipermarketow.

Mieszkancy Sieradza zostali zapytani, czy udajg sie na zakupy takze do innych
miast. Jak wynika z sondazu, do innych miast na zakupy udaje sie 53,8% badanych
mieszkancow. Najczesciej udajg sie oni do todzi (50,3%) oraz do innych miast
(3,5%). Odwiedzane sg zwykle duze osrodki handlowe, hipermarkety i centra
handlowe. Najczesciej mieszkancy wymienialii Manufakture, Makro, Galerie
Centrum, IKEA, Madia Markt, Praktiker.

Najczesciej poza Sieradzem kupowane byly przez mieszkancéw: odziez, obuwie,
a takze artykuly do mieszkania (dekoracje, wyposazenie) i specjalnego rodzaju
artykuty spozywcze (zdrowa zywnos¢, markowa wysokiej jakosci zywnos¢) oraz
Srodki czystosci chemia gospodarcza.
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Z dokonanej oceny stanu nasycenia oraz jakosci sieci handlowej wynika, ze
mieszkancy Sieradza widzg potrzebe rozwoju handlu w poszczegdlnych branzach:

» branza spoz. przemystowa z art. czestego zakupu - oczekiwana
jest poprawa stanu nasycenia sklepami tradycyjnymi (indeks
nasycenia -6,1) oraz poprawa jakosci sieci handlowej (indeks
jakosci 3,6)

» branza odziez i obuwie - oczekiwana jest poprawa stanu
nasycenia sklepami tradycyjnymi (indeks nasycenia -5,4)
szczegolnie poprawa jakosci sieci handlowej - dobrej jakosci
odziezy i obuwia bowiem zdaniem mieszkancow ,we wszystkich
sklepach jest to samo” (indeks jakosci 3,2)

» branza RTV AGD - oczekiwana jest poprawa stanu nasycenia
supermarketami (indeks nasycenia -6,3)

» branza meble i wyposazenie wnetrz - oczekiwana jest poprawa
stanu nasycenia supermarketami (indeks nasycenia -7,7) oraz
poprawa jakosci sieci handlowej (indeks jakosci 3,5)

» branza sport i turystyka - oczekiwana jest poprawa stanu
nasycenia supermarketami (indeks nasycenia -5,8) oraz
poprawa jakosci sieci handlowej (indeks jakosci 3,6)

» branza remontowo-budowlana typu dom i ogréd - oczekiwana
jest poprawa stanu nasycenia supermarketami (indeks
nasycenia -6,5) oraz sklepami tradycyjnymi (indeks nasycenia -
5,5), jak i wiekszego wyboru i wiekszej roznorodnosci towaréw
czyli poprawy jakosci sieci handlowej (indeks jakosci 3,5)

W dalszym rozwoju sieci handlowej Sieradza przewidywa¢ mozna zatem
zmiany w kierunku poprawy stanu nasycenia sklepami tradycyjnymi w branzy
Spozywczo przemystowej z art. czestego zakupu oraz w branzy odziez i obuwie,
bowiem chociaz sklepéw tych jest stosunkowo duzo, to jako$¢ ich nie spetnia
oczekiwan mieszancéw. Odnosnie stanu nasycenia supermarketami odczuwane sg
braki w branzy RTV AGD, meble i wyposazenie wnetrz, sport i turystyka oraz w

branzy remontowo-budowlanej typu dom i ogrod.
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2. Stan i rozw0j sektoréw gospodarki w mie  $cie

2.1. Stan nasycenia ilo sciowego sieci ustugowej

Kolejnym zadaniem przeprowadzonego badania bylo pozyskanie danych w
celu ustalenia stanu nasycenia ustugami, okreslonego za pomocg Indeksu Stanu
Sieci Ustug.

Indeks Stanu Sieci Ustug jest wskaznikiem oceny stanu nasycenia ustugami
w poszczegolnych branzach:

1. Ustugi gastronomiczne: restauracje, bary, kawiarnie, puby

2. Ustlugi bytowe: fryzjerskie, kosmetyczne, pralnicze, motoryzacyjne,
naprawy itp.

Ustugi rozrywkowe: kina, dyskoteki, kregielnie, bilardy, itp.
Ustugi finansowe: banki, ubezpieczenia, maklerskie itp.
Ustugi doradcze: prawne, podatkowe, ksiegowe

Ustugi tacznosci, telefonii, i informatyki

N o 0o kW

Ustugi transportu i komunikacji

Indeks powstaje w wyniku udzielonych odpowiedzi na pytanie; Jak Pan/Pani
ocenia, czy w miescie brakuje punktow ustugowych wg branz? Budowa Indeksu
opiera sie na analizie odpowiedzi, ktore wskazujg na braki ilosciowe ustug w
poszczegolnych branzach. Im nizszy (ujemny) jest wskaznik tym nasycenie ustugami

jest gorsze.
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Wykres 11. Nasycenie ustugami. Indeks Stanu Sieci Ustugowej w Sieradzu

O L L L L L L 1
gastronomia bytowe rozrywkowe finansowe doradcze aczndci transportu
-1,3
-1,1
-2 -1,7
-2,8
-4

_10 .
Zrédio. Instytut Eurotest.

- dobre nasycenie ustugami wystije na poziomie indeksu od 0 do —4 punktow
- Srednie nasycenie na poziomie od -4,1 do -6 punktow
- niskie nasycenie na poziomie od -6,1 do - 1kphwm

Stan nasycenia sieci ustugowej wqg branz

Na poziomie dobrym:
Na dobrym poziomie stan nasycenia sieci ustugowej jest w nastepujgcych
branzach:

- ustugi finansowe, banki, ubezpieczenia, maklerskie itp

» indeks wynosi -1,3

- ustugi doradcze, prawne, podatkowe, ksiegowe

» indeks wynosi -1,7

- ustugi tacznosci, telefonii, i informatyKki

» indeks wynosi -1,1
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- ustugi transportu i komunikacji

» indeks wynosi -2,8

Na poziomie s$rednim:
Srednio zadowalajgcy jest stan nasycenia ustugami w branzach:
- ustugi bytowe, fryzjerskie, kosmetyczne, pralnicze, motoryzacyjne, naprawy
itp.

» indeks wynosi-4,7

Na poziomie niskim:

- ustugi gastronomiczne, restauracje, bary, kawiarnie, puby

» indeks wynosi -6,4
- ustugi rozrywkowe, kina, dyskoteki, kregielnie, bilardy, itp.

» indeks wynosi -7,8

Wyniki badania wskazujg, ze w czterech branzach jest dobre nasycenie
punktami ustugowymi, sg to: ustugi finansowe (banki, ubezpieczenia, maklerskie itp.),
ustugi doradcze (prawne, podatkowe, ksiegowe), ustugi tgcznosci (telefonii i
informatyki), ustugi transportu i komunikaciji.

Niedobor nasycenia ustugami wystepuje w trzech branzach, z tym ze w
ustugach bytowych, (fryzjerskie, kosmetyczne, pralnicze, motoryzacyjne, naprawy
itp.), stan nasycenia jest na poziomie srednim - zwracano tu uwage na brak ustug
szewskich, kaletniczych, punktéw napraw drobnego sprzetu domowego, brak pralni
ekspresowej. Natomiast w ustugach gastronomicznych i w ustugach rozrywkowych
stan nasycenia jest na poziomie niskim. Zwracano tu szczegoélnie uwage na brak
nowoczesnego kina, brak nowoczesnej dyskoteki ale réwniez brak lokalu dla ludzi w
Srednim wieku, brak kregielni i bilardu, brak dobrych pubdw, cukierni i restauracji na

dobrym poziomie.

2.2. Ocena jako $ci sieci ustugowej

Indeks Jako sci Sieci Ustugowe] powstaje w wyniku analizy odpowiedzi na
pytanie; Jak Pan/Pani ocenia jakosc istniejgcej sieci ustugowej w swoim miescie w

poszczegdlnych branzach? Tworzony jest przez obliczenie $rednich ocen
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przyznanych przez mieszkancoéw. Im wiecej jest ocen negatywnych tym gorszy
(nizszy) jest wskaznik.

Pierwsze badanie Indeksu Jakosci Sieci Uslugowe] w Sieradzu, pozwala
stwierdzi¢ jej aktualny stan, nie mozna jednak dokonaé¢ oceny dynamiki zmian w

stosunku do potrzeb mieszkancow.

Wykres 12. Indeks Jakosci Sieci Ustugowej wg branz w Sieradzu

|+indeks oceny ustug |

5
4’5 4.2 4.2
A — —i_

3,5 125 g———30\ / T
25 \_/

1,5
1 - - - . . .

gastronomia bytowe rozrywkowe finansowe doradcze t acznosci transportu

Zrédio. Instytut Eurotest.
- dobra ocena jakai sieci ustugowej nagpuje w przedziale od 4,00 do 5,00 punktéw,

- srednia ocena w przedziale od 3,00 do 3,99 punktow,
- zta ocena w przedziale od 1,00 do 2,99 punktow.

Na dobrym_ poziomie oceniana jako $¢€ ustug w trzech bran zach:

ustugi finansowe, banki, ubezpieczenia, maklerskie > indeks 4,2

ustugi doradcze, prawne, podatkowe, ksiegowe > indeks 4,1

ustugi tgcznosci, telefonii i informatyki > indeks 4,2

Na srednim_poziomie jest oceniana jako $¢ ustug w trzech bran zach:

ustugi gastronomiczne, restauracje, bary, kawiarnie, puby > indeks 3,5

ustugi bytowe, fryzjer, kosmetyka, pralnie, motoryzacyjne, » indeks 3,8

ustugi transportu i komunikacji » indeks 3,8
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Na niskim_poziomie jest oceniana jako $¢ ustug jednej w bran zy:

- ustugi rozrywkowe, kina, dyskoteki, kregielnie, bilardy itp. > indeks 2,1

Mieszkancy Sieradza odczuwajg najbardziej potrzebe poprawy stanu ustug
zwigzanych z odpoczynkiem, rekreacjq i rozrywka, jest to jednak zapotrzebowanie na
ustugi komercyjne, nowoczesne i na dobrym poziomie. Wskazujg na to rowniez
odpowiedzi udzielone na jedno z pytan sondazu - Czy korzysta Pan/Pani z ustug w

innych miastach i z jakich ustug Pan/Pani korzysta? Do innych miast w celu

skorzystania z ustug udaje sie 55,7% ankietowanych mieszkancéw Sieradza.

Najczesciej udajg sie oni do todzi (52,1%) i do Warszawy (3,6%), korzystajg zwykle
z: kina, teatru, dyskoteki, kawiarni, dancingu, restauracji, basenow.

Odnosnie oceny jakosci ustug transportu i komunikacji mieszkancy zwracali
uwage na potrzebe zwiekszenia czestotliwosci autobuséw w godzinach
poptudniowo-wieczornych i na potrzebe poprawy komunikacji z osiedlami na

obrzezach miasta.
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2.3. Analiza dotychczasowego rozwoju sektorow ustug | przemystu

Analize dotychczasowego rozwoju sektoréw gospodarki w Sieradzu oparto na
danych statystycznych ewidencji REGON wg sekcji PKD.

- Sekcja F ,budownictwo” obejmuje przygotowanie terenu, roboty ogolno-budowlane,
drogowe, instalacji budowlanych, roboty wykohczeniowe, wynajem sprzetu
budowlanego, rozbiérki.

- Sekcja D ,przetworstwo przemystowe” obejmuje produkcje i przetworstwo art.
spozywczych, mleczarskich, pochodzenia zwierzecego, pieczywa, napojow, tkanin,
odziezy, obuwia, wyrobdéw z drewna, papieru, wydawnictwa, paliw, chemii, ceramiki,

metali, maszyn, aparatury, pojazdow, energii, gornictwo.

- Sekcja H ,hotele i restauracje” obejmuje hotele, pensjonaty, schroniska i inne
obiekty noclegowe oraz restauracje, bary i pozostate placéwki gastronomiczne,

katering.

- Sekcja | ,transport, gospodarka magazynowa i tgczno$¢” obejmuje transport lgdowy
pasazerski, miejski, taksowki, przewo6z towaréw, wynajem samochodow, pozostaty
transport, dziatalno§¢ wspomagajgca transport, dziatalno$¢ organizatorow i

posrednikow turystyki, dziatalnos¢ kurierska, telekomunikacja i dziatalnos¢ pocztowa.

- Sekcja J ,posrednictwo finansowe” obejmuje dziatalnos¢ bankowa, kredyty, leasing
finansowy, ubezpieczenia fundusze emerytalne, dziatalno$s¢ pomocnicza zwigzana z
posrednictwem finansowym, dziatalno$¢ maklerska i pozostata dziatalnos¢ zwigzana

z finansami.

- Sekcja K ,obstuga nieruchomosci, ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej” obejmuje doradztwo, dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa,

badania i analizy, fotograficzna, ttumacze, inna dziatalnos¢ komercyjna.

- Sekcja O ,ustugi komunalne, spoteczne, indywidualne” obejmuje kulture, rozrywke,
rekreacje, sport, biblioteki, muzea, dziatalnos$¢ artystyczna, fryzjerskie, kosmetyczne,

pralnie.

W analizowanym okresie w latach 1999 - 2006 najwiecej przybyto w Sieradzu

podmiotéw ustugowych w sekcji K ,obstuga nieruchomosci, doradztwo, ustugi

1 polska Klasyfikacja Dziatalroi
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zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej” wzrost o 136 tj. 0 24,6% oraz

w sekcji J ,posrednictwo finansowe” wzrost o 39 tj. 0 27% i w sekcji O ,ustugi

komunalne, spoteczne, indywidualne” wzrost o 38 tj. 0 11,4%.

W sekcji D ,przetworstwo przemystowe” gdzie w innych miastach z reguty

nastepowat spadek ilosci tych podmiotéw, to w Sieradzu w tej dziedzinie ilos¢

podmiotow zwiekszyla sie o 28 tj. o 5,3%. Natomiast w sekcji F ,budownictwo”

nastgpit spadek ilosci podmiotéw o -13 tj. 0 -3,5%.

Wykres 13. Rozwoj ilosciowy podmiotow gospodarczych w ustugach w Sieradzu wg

ewidencji REGON w latach 1999-2006
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Opracowanie Eurotest na podstawie danych Urzedu Statystycznego.
Dane pochodzg z ewidencji REGON wg klasyfikacji PKD.
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Z analizy powyzszych danych statystycznych charakteryzujgcych rozwoj

wybranych dziedzin w Sieradzu wynika, ze najlepiej rozwijajacymi sie dziedzinami

ustug byty:

1/

2/

3/

sekcja K - wzrost 0 136 firm tj. 0 24,6% ,obstuga nieruchomosci, ustugi
zZwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej” obejmujgca doradztwo,
dziatalnos¢ prawniczg, rachunkowo-ksiegowa, badania i analizy, ustugi
fotograficzne, ustugi ttumaczy, inng dziatalnos¢ komercyjng

sekcja J - wzrost o 39 firm tj. o 27% ,posrednictwo finansowe” obejmujgca
dziatalnos¢ bankowsa, kredyty, leasing finansowy, ubezpieczenia fundusze
emerytalne, dziatalnos¢ pomocniczg zwigzana z posrednictwem finansowym,
dziatalnos¢ maklerskg i pozostatg dziatalnos¢ zwigzang z finansami

sekcji O - wzrost o 38 firm t. o 11,4% ,ustugi komunalne, spoteczne,
indywidualne” obejmujgce kulture, rozrywke, rekreacje, sport, biblioteki,

muzea, dziatalnos¢ artystyczng oraz fryzjerskie, kosmetyczne, pralnie

Na czwartym miejscu jest:

4

sekcja H - wzrost o 19 firm tj. 0 20,4% ,hotele i restauracje” obejmuje hotele,
pensjonaty, schroniska i inne obiekty noclegowe oraz restauracje, bary i

pozostate placowki gastronomiczne, katering

Natomiast w sekcji transportu i komunikacji nastgpit spadek ilosci podmiotow:

sekcji | - spadek o -4 firmy tj. o 1,5% ,transport, gospodarka magazynowa i
lacznos¢” obejmujaca transport lgdowy pasazerski, miejski, taksowki, przewdz
towarow, wynajem samochoddw, pozostaly transport, dziatalnosc
wspomagajgcq transport, dziatalnosé¢ organizatorow i posrednikéw turystyki,

dziatalno$¢ kurierska, telekomunikacje i dziatalno$¢ pocztowg

W dziedzinie przetwdrstwa przemystowego nastapit wzrost ilosci firm:

sekcji D - wzrost o0 28 firm tj. 0 5,3% ,przetworstwo przemystowe” obejmuje
produkcje i przetworstwo art. spozywczych, mleczarskich, pochodzenia
zwierzecego, pieczywa, napojow, tkanin, odziezy, obuwia, wyrobow z drewna,
papieru, wydawnictwa, paliw, chemii, ceramiki, metali, maszyn, aparatury,

pojazddw, energii, gornictwo.

W dziedzinie budownictwa nastgpit spadek ilosci firm:

sekcji F - spadek o -4 firmy t. o -3,5% ,budownictwo” obejmujgce

przygotowanie terenu, roboty ogélno-budowlane, drogowe, instalaciji
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budowlanych, roboty wykohczeniowe, wynajem sprzetu budowlanego,

rozbiorki

Analizujgc powyzsze zmiany mozna zauwazy¢, ze w obliczu rosnacej
konkurenciji i postepujacej globalizacji, zaznacza sie tendencja rozwoju gospodarki w
Sieradzu w kierunku gospodarki ustugowej (np. w sekcji J dynamika wzrostu
wynosita 27%, w sekcji K wzrost wynosit 24,6%. Jednoczes$nie dynamika wzrostu w
sekcji D ,przetwérstwo przem. wynosita 5,3%. Natomiast w sekcji F ,budownictwo”
nastapit spadek ilosci podmiotow o -3,5% i jest to podobna sytuacja jak w wiekszosci
miast wielkosci do 100 tys. mieszkancow, natomiast w duzych miastach nastepuje z

reguty rozwdj tej dziedziny.

Rozwoj ustug wydaje sie najlepszg reakcjg na zmiany, jakie przynoszg
procesy globalizacyjne. Konkurencji z towarami pochodzacymi z krajow gdzie jest
najnizej ptatna sita robocza nie wytrzymuje roéwniez nasza gospodarka, bowiem
klienci wybierajg z reguty produkty o nizszej cenie.

Zwykle konkurencja w ustugach nie wystepuje tak ostro jak w produkcji. Ustugi
nie sg produkowane ,na sktad” i w wiekszosci przypadkow muszg by¢ swiadczone

.-na miejscu”. Jednak w przypadku Sieradza blisko$¢ potozenia todzi powoduje, ze

konkurencja w sferze ustug jest jakby ,miejscowa”. Jest to problem zwigzany z

rozwojem praktycznie wszystkich miast potozonych w poblizu metropolii.

Nie ma jednak prostych sposobow na zatrzymanie wyjazdow mieszkancow
Sieradza, ktérych ponad 50% udaje sie na zakupy oraz po rézne ustugi do todzi.
Odptyw klientéw z Sieradza bedzie jednak na pewno mniejszy, jesli beda oni mie¢
mozliwos¢ dokonywania zakupdw i korzystania z ustug w swoim miescie zgodnie z
ich potrzebami. Nie spetnienie tych oczekiwah powodowaé moze natomiast dalszy
odptyw klientéw i zamiast rozwoju, stagnacje handlu i ustug.

Czy mieszkancy Sieradza sg zdania, ze nowoczesny handel i ustugi sa
potrzebne w ich miescie? Swiadczg o tym m.in. udzielone odpowiedzi na jedno z
pytan sondazu - Czy Pana/Pani zdaniem miasto Sieradz moze zyskaé dzieki
powstawaniu tutaj nowoczesnych centréw handlowo-ustugowych? Na to pytanie

51,2% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco.
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2.4. Preferencje mieszka AcOw miasta w rozwoju sieci ustugowej i

mozliwe kierunki rozwoju ustug

W zasadzie wszyscy wiedzg co to sg ustugi i na czym polega ich swiadczenie,
ale sprobujemy pokrétce usystematyzowacé tg wiedze.

W przypadku ustug nie wystepuje zazwyczaj mozliwos¢ wytworzenia ich ,na
sklad”. Cechg ustug jest niemozliwosé ich magazynowania, co uzasadnia ich
zaliczenie do tzw. kategorii strumieni i wyklucza ich przynaleznos¢ do tzw. kategorii

zasobow.

Ustugi mo zemy podzieli € na:
¢ Ustugi produkcyjne

Ustugi te nie tworzg bezposrednich dobr materialnych, ale obejmujg wszelkie
czynnosci $wiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢
produkcyjng
¢ Uslugi konsumpcyjne

1. Indywidualne — polegajagce m.in. na naprawach, remontach, serwisie sprzetu
domowego oraz inne ustugi $wiadczone na rzecz indywidualnych konsumentow:
kosmetyczne, rekreacji i zdrowia, mody i krawiectwa, hotelarskie, turystyczne,
réznego rodzaju gastronomii, fryzjerskie, rozrywki, spedzenia wolnego czasu, a
takze edukacji np. nauki jezykéw obcych, itd.

2. Zbiorowe - wykonywane na rzecz okreslonej grupy konsumentow:
komunikacyjne i transportowe, mieszkaniowe, niektére ustugi komunalne, ustugi w
zakresie os$wiaty i wychowania oraz kultury i sztuki, ustugi w zakresie ochrony

zdrowia, sportu, wypoczynku, turystyki, bankowosci, itd.
¢ Ustugi ogdlnospoteczne

Ustugi zaspakajajace potrzeby ogolnospoteczne w zakresie administraciji, policji.

Swiadczenie ustug mo ze byé realizowane w formie:
1. Sprzedazy bezposredniej.
2. Sprzedazy posredniej realizowanej przez wykorzystanie nowoczesnych urzgdzen

technicznych lub elektronicznych lub przez posrednikow (agenci, brokerzy).
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Sprzedaz ustug nie moze by¢ mylona z ich $wiadczeniem (wykonywaniem),
bowiem sprzedaz wymaga dodatkowej wiedzy od ustugodawcoéw szczegdlnie w
zakresie umiejetnosci handlowych, wiedzy o nabywcach i ich zachowaniach,
motywach wyboru i preferencjach, o stopniu zadowolenia klientéw z ustug oraz
wymaga posiadania wiedzy o konkurentach i w zakresie marketingu ustug.

Podejmowanie dziatalnoéci gospodarczej w ustugach rynkowych'? podobnie

jak w handlu w wiekszosci dziedzin nie wymaga koncesji ani zezwolen. Potrzebne
jest jednak z reguty wyksztalcenie zawodowe lub okreslone umiejetnosci, a takze
wiedzy o klientach i ich potrzebach. Wymagania i potrzeby klientow ciggle rosna,

spetnienie jednych oczekiwac rodzi nowe.

Z punktu widzenia korzystaj acych z ustug oprocz ceny, najwa zniejsze s
nast epujace czynniki:
dostepnos¢ ustugi, dogodna lokalizacja placéwki, czas otwarcia,
krotki czas oczekiwania na obstuge,
informacja o ustugach jasno sformutowana dla nabywcy,
kompetencja, fachowe przygotowanie pracownikow,
uprzejmosc,
wiarygodnosc¢, rzetelnosg,
uwzglednienie oczekiwan i rosngcych ciggle potrzeb nabywcow,

bezpieczenstwo,

© © N o g s~ w D PE

réznorodnosé, duzy wybdr ustug.

Mozliwo $ci przestawienia gospodarki z produkcyjnej na ustug owa
i wzrost znaczenia ustug w gospodarce sprzyjaj g nastepujace czynniki:
1. Wzrost zamoznosci spoteczenstwa oraz dysponowanie wiekszg iloscig wolnego
czasu
2. Wzrost zapotrzebowania na podwyzszony standard jakosci ustug
3. Wazrost zakupdéw towardw, produktow i ich roznorodnos¢ pociggajgca za sobg

rozwoj ustug towarzyszacych i serwisu

12_ analiza dotycz§/bedzie ustug rynkowych bowiem zakres ustug nierynkoiwnaley z reguty do dziedzin
nie komercyjnych lub eciowo nie komercyjnych tj. administracji publiczrigjbrony narodowej ubezpieaze
spotecznych i zdrowotnych, edukacji, ochrony zdeiypomocy spotecznej

40



4. Unowoczesnienie rozwoju ustug w miare postepu techniki umozliwiajgce wzrost

wydajnosci pracy w tym sektorze i przyczynianie sie do powstania nowych rodzajéw

ustug

5. Ulatwianie dostepnosci i mozliwosci korzystania z ustug

6. Wzrost specjalizacji ustug oraz powstawanie wyspecjalizowanych firm

ustugowych

Mozliwe kierunki rozwoju ustug w Sieradzu

Z dokonanej oceny stanu nasycenia i jakosci sieci ustugowej wynika, ze

mieszkancy Sieradza widzg potrzebe poprawy stanu ustug w nastepujgcych

branzach:

ustugi gastronomiczne, restauracje, bary, kawiarnie . puby

poprawy wymaga jakosc ustug (indeks jakosci 3,5), odczuwalny jest
zdaniem mieszkancow niedobdr sieci ustugowej (indeks nasycenia -6,4),
szczegolnie brakuje restauracji na dobrym poziomie, kawiarni, cukierni,
dobrych pubow

ustugi rozrywkowe, kina, dyskoteki, kr ___egielnie, bilardy, itp.

poprawy wymaga jakosc¢ ustug (indeks jakosci 2,1), odczuwalny jest
zdaniem mieszkancow niedobdr sieci ustugowej (indeks nasycenia -7,8),
szczegolnie brakuje nowoczesnej dyskoteki, ale rowniez lokalu dla ludzi w
Srednim wieku, brak kregielni, bilardu

ustugi _bytowe, fryzjerskie, kosmetyczne, pralnicze, motoryzacyine,

naprawy itp.
poprawy wymaga jakos¢ ustug (indeks jakosci 3,8), odczuwalny jest

zdaniem mieszkancow niedobor sieci ustugowej (indeks nasycenia -4,7),
szczegOlnie brakuje ustug pralni ekspresowej, punktow napraw sprzetu
domowego oraz ustug szewskich i kaletniczych

ustugi transportu i komunikaciji

poprawy wymaga jakosc ustug (indeks jakosci 3,8), natomiast nasycenie
ustugami jest na dobrym poziomie (indeks nasycenia -2,8), istnieje potrzeba
zwiekszenia czestotliwosci autobuséw w godzinach poptudniowo-
wieczornych i potrzeba poprawy komunikacji z osiedlami na obrzezach

miasta
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3. Zatrudnienie w handlu, w ustugach, w przemy $8Sle i w
budownictwie oraz udziat w rynku pracy w mie  $cie

3.1. Zmiany zatrudnienia w handlu i ustugach

Na poczatku lat 90-tych handel pochtongt nadwyzke wolnej sity roboczej i
ztagodzit skutki bezrobocia w pierwszych latach transformacji gospodarczej w
Polsce. W strukturze polskiego handlu przewazajg zatem sklepy mate o tradycyjnej
formie sprzedazy.

Otwarcie matego sklepu nie wymaga zbyt wielkich naktadéw kapitatowych ani
licencji i wyksztatcenia zawodowego™. W naszym kraju nadal jest to czesto jedyny
spos6b na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej po stracie pracy w
restrukturyzowanych przedsiebiorstwach.

Prace w supermarkecie mozna rozpoczgé¢ juz po krotkim stosunkowo
przeszkoleniu i nie trzeba posiada¢ szczegolnych kwalifikacji.

W kraju jedynym dzialem gospodarki narodowej, w ktorym nie spada
zatrudnienie jest ,handel i ustugi”.

Zatrudnienie w handlu w Sieradzu w 2006 roku w poréwnaniu do 1999 roku
nieznacznie wzrosto 0 2,3% (tj. 0 39 os6b). Po okresie spadku zatrudnienia w latach
2001- 2002 zauwazalna jest tendencja wzrostu zatrudnienia w handlu.

Wykres 14. llos¢ pracujacych w handlu w Sieradzu w latach 1999-2006.

|—iloéé pracujgcych =====tendencja trendu |
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13 _ oczywiicie sytuacja konkurencyjna takich oséb nie posigyah odpowiedniej wiedzy i umignosci jest
wtedy trudniejsza i weksze jest ryzyko upadku sklepu
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W latach 2004 -2006 obliczona tendencja.

Srednie zatrudnienie w sklepach w Sieradzu wynosito w 2006 roku 2,3 osoby i
ulegto zwiekszeniu w poréwnaniu do 1999 roku, w ktorym wynosito 2,1 osoby. Dla
poréwnania $rednie zatrudnienie wynosi: w Zamosciu 2,2 osoby, w Chetmie'* 2,5
osoby, w Putawach 2,5 osoby, w Krakowie wynosi 3 osoby, w Olsztynie 2,8 osoby, w

Gdansku 3 osoby, we Wroctawiu 2,9 osoby, w Lodzi 3,2 osoby.

Wykres 15. Srednia ilo$é pracujacych w sklepach w Sieradzu w latach 1999-2006.

| <O Sredniezatrudnieniel

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Zrédto Urzad Statystyczny i obliczenia Eurotest

Wielkos¢ tego wskaznika mowi nam o tym, ze przedsiebiorstwa handlowe w
Sieradzu, tak jak i w cale]j Polsce sg w wiekszosci firmami matymi wg klasyfikacji
statystycznej sg to tzw. mikro przedsiebiorstwa, w ktoérych zatrudnienie nie

przekracza 9 osob. Takich firm jest w strukturze handlu az 97%.

14_ woj. Lubelskie
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W sferze ustugowej w Sieradzu zatrudnienie w 2006 roku w poréwnaniu do
1999 zmalato w ustugach nierynkowych o -15,2% oraz zmalalo w ustugach

rynkowych o -15,3%.

Wykres 16. llos¢ pracujacych w ustugach rynkowych i w ustugach nierynkowych w
Sieradzu w latach 1999-2006.

“===ustugi rynkowe ====ustugi nierynkowe tendencja trendu
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Zrédho. Urzad Statystyczny
Dla 2004 roku obliczona tendencja trendu

Ustugi rynkowe: hotele i restauracje, transport i gospodarka magazynowa i tgcznosé, posrednictwo
finansowe, handel, obstuga nieruchomosci wynajem, ustugi komunalne, organizacje i zespoty

eksterytorialne.
Ustugi nierynkowe:  administracja publiczna i obrona narodowa ubezpieczenia spoteczne i

zdrowotne, edukacja, ochrona zdrowia i pomoc spoteczna
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Sredni stan zatrudniania w firmach dziatajacych w ustugach rynkowych w
Sieradzu w analizowanym okresie ulegt zmniejszeniu z 3,2 osoby w 1999 roku do 2,4
osoby w 2006 roku. Najnizsze Srednie zatrudnienie byto w latach 2002 - 2003.

Wykres 17. Srednia ilo$¢ pracujgcych w ustugach rynkowych w Sieradzu w latach
1999-2006.

|—‘-érednie zatrudnienie |

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Zrédio Urzad Statystyczny i obliczenia Eurotest

Niski poziom sredniego zatrudnienia oznacza, ze firmy ustugowe w Sieradzu
sg mate i mimo, ze ich liczba rosnie (poréwnaj dane z wykresu nr 13) to zazwyczaj
prowadzacy te firmy nie zatrudniajg pracownikéw. Zwazywszy na to, ze tzw. ,koszty
pracy” sa wysokie, mozliwe jest ze osoby zatrudnione dawniej w ustugach pracujg
teraz na wiasny rachunek lub, ze zatrudnienie w ustugach funkcjonuje czesciowo w

szarej strefie™.

Rynek pracy w handlu i ustugach rynkowych
Rynek pracy w latach 1999-2006 w handlu detalicznym w Sieradzu
charakteryzowat sie niewielkim, bo 2,3% przyrostem miejsc pracy, przy
jednoczesnym spadku ilosci sklepéw o -7,7%. Mozna wiec zaktadac, ze rynek pracy
w handlu bedzie utrzymywat dotychczasowy poziom zatrudnienia przez okres
najblizszych lat, o czym swiadczy utrzymujacy sie stan Sredniego zatrudnienia w
sklepach. Przy postepujgcym jednak procesie konsolidacji handlu (wzrost Sredniej

powierzchni sklepu) mozna przewidywaé, ze za kilka lat zmniejsza¢ sie moze ilos¢

15_ dane statystyczne na ten temat nipadawane
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samo zatrudniajgcych sie handlowcow, a zwiekszaé sie bedzie ilos¢ pracownikdw
najemnych w handlu.

Rynek pracy w ustugach charakteryzowat sie spadkiem zatrudnienia w
ustugach rynkowych o -15,3%, przy jednoczesnym wzroscie ilosci firm np. w sekcji J
.posrednictwo finansowe” dynamika wzrostu wyniosta 27%, w sekcji K ,obstuga i
doradztwo” dynamika wzrostu wyniosta 24,6%. Jednoczesnie w ustugach rynkowych
nastepowat spadek sredniego zatrudnienia w firmach z 3,2 osoby do 2,4 osoby.
Stwierdzi¢ zatem mozna, ze w Sieradzu nastepowat znaczny przyrost, ale i proces
rozdrobnienia firm dziatajgcych w ustugach rynkowych. Przewidywa¢ mozemy, ze w
najblizszych latach na ryku ustug w Sieradzu w konsekwencji tak duzego wzrostu
liczby firm, nastgpi ich rynkowa selekcja, co moze w rezultacie spowodowac upadek
czesci dziatajgcych juz firm. Czes¢ prowadzacych dziatalnos¢ ze zlikwidowanych
firm zasili prawdopodobnie z powrotem, juz jako pracownicy najemni umacniajgce sie

wieksze firmy w sektorze ustug.

3.2. Udziat handlu i ustug oraz przemystu i budowni  ctwa w rynku pracy w

miescie

W Sieradzu jest 29 209 oséb w wieku produkcyjnym, a pracujacych®® jest
12730. Handel detaliczny i ustugi rynkowe sg w Sieradzu waznym pracodawca.

Pracujacych w sklepach detalicznych jest 1675 oséb*’, co stanowi 13,1%
og6tu pracujacych w Sieradzu®®. W latach 1999-2006 nastapit nieznaczny wzrost
zatrudnienia w handlu 2,3% tj. 0 39 oséb. Srednie zatrudnienie w sklepach jest niskie
(2,3 osoby), co jest wynikiem znacznej nadal przewagi ilosciowej matych
tradycyjnych sklepéw nad innymi formami handlu.

Pracujacych w ustugach rynkowych jest 3 884 oséb, co stanowi 30,5% og6tu
pracujgcych. W latach 1999-2006 nastgpit spadek zatrudnienia w ustugach
rynkowych o -15,3% (tj. o -700 os6b). Jednoczesnie w analizowanym okresie wzrosta
ilos¢ firm dziatajacych w ustugach rynkowych np. w sekcji K ,obstuga i doradztwo”
dynamika wzrostu wyniosta 24,6% (tj. wzrost o 136 firm), w sekcji J ,posrednictwo

finansowe” dynamika wzrostu wyniosta 27% (tj. wzrost o 39 firm), ale nastgpito

16 w podmiotach gosp. zatr. poigj 9 0s6b
7_ w handlu i w ustugach rynkowych dane dot. pracyh podanesswiacznie z widcicielami
18 _ zazwyczaj w innych miastach odsetek pracygh w handlu do ogétu praasych wynosi od 10%-15%
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rozdrobnienie firm ustugowych, co potwierdza spadek $redniego zatrudnienia w

firmach z 3,2 oséb do 0s6b 2,4 oséb.

Na ponizszym wykresie dokonamy porownania, jakie zmiany ilosci

zatrudnionych zachodzity w Sieradzu w latach 1999-2006 w poszczegoélnych

gateziach gospodarki - tj. w przetworstwie przemystowym, w ustugach rynkowych, w

ustugach nierynkowych i w handlu oraz ilosci pracujgcych ogoétem.

Wykres 18. Rynek pracy w Sieradzu, pracujacy ogétem®®, w przemysle, w ustugach
rynkowych, w ustugach nierynkowych, w handlu w latach 1999-2006.
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Z uwagi na naktadanie sie na wykresie niektérych danych o zblizonej wartosci, prezentujemy je w formie
zestawienia:

Ustugi / Rok 1999 2000 2001 2007 2008 2004 2005 6200
Ustugi nierynkowe 5554 4975 4966 4778 4678 4783 4724 4712
Przemyst 4651 4462 4431 4079 4219 4208 4116 41134
Ustugi rynkowe 4584 4070 4200 3748 368% 3920 3875 3884

Dane Urzedu Statystycznego.
W latach 2004 -20006 roku obliczona tendencja

Kategorie obejmujg nastepujace sekcje wg PKD:

Przemyst : przetwérstwo, produkcja, wytwarzanie i zaopatrzenie w energie elektryczng, gaz, wode,
budownictwo, gérnictwo

Ustugi rynkowe: hotele i restauracje, transport i gospodarka magazynowa i tgcznosé, posrednictwo
finansowe, handel, obstuga nieruchomosci wynajem, ustugi komunalne, organizacje i zespoty

eksterytorialne.
Ustugi nierynkowe:  administracja publiczna i obrona narodowa ubezpieczenia spoleczne i

zdrowotne, edukacja, ochrona zdrowia i pomoc spoteczna
Handel: handel detaliczny.

Poréwnanie wielkosci zatrudnienia na rynku pracy w Sieradzu w okresie od
1999 do 2006 roku w przemysle, ustugach i w handlu wskazuje, ze tylko w handlu

nie nastapit spadek zatrudnienia.

Podsumowanie

W kolejnych latach w Sieradzu wystepowaé bedzie prawdopodobnie
mozliwos¢ rozwoju ustug i handlu, bowiem wg oceny mieszkancoéw wystepujg
jeszcze braki w sieci handlowej i w sieci ustugowej miasta.

Niedobdr wystepuje szczegollnie w ustugach rynkowych zwigzanych z
gastronomig oraz rozrywkg i spedzeniem wolnego czasu. Jednak w przypadku
Sieradza bliskos¢ potozenia todzi powoduje, duzg konkurencyjnosc¢ w sferze handlu i
ustug tej metropolii. Prawdopodobnie znaczna cze$¢ mieszkancow, ktérzy
wyjezdzajg teraz do todzi korzystataby z sieci handlu i ustug w Sieradzu, gdyby
spetniata ona ich oczekiwania. Mieszkancy wskazujg w przeprowadzonym sondazu,
ze miastu potrzebne jest nowoczesne centrum handlowo-ustugowe, gdzie bytaby
mozliwos¢ dokonywania zakupdw i korzystania z ustug zgodnie z ich potrzebami. Z
szansy tej powinni skorzysta¢ miejscowi przedsiebiorcy i kupcy dopOki jeszcze
wielkie sieci handlowe i deweloperskie budujgce centra handlowo-ustugowe oraz
galerie handlowe nie zwrocity swej uwagi na tej wielkosci miasta w Polsce.

W przypadku zas braku rozwoju nowoczesnej sieci handlowo-ustugowej oraz
nie spetnienie tym samym oczekiwan mieszkancéw Sieradza - spowodowaé to moze

dalszy odptyw klientéw i zamiast rozwoju, stagnacje handlu i ustug.
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W gospodarce Sieradza silng pozycje utrzymuje sektor przemystowy (32,4%
og6tu zatrudnionych i 552 firmy), co prawdopodobnie nadal bedzie decydowaé o

strukturze zatrudnienia i waznej roli sektora przemystowego w miescie.

Zakonczenie

Polska jest obecnie uprawniona do korzystania z funduszy strukturalnych i
Funduszu Spodjnosci, jak réwniez unijnej pomocy poakcesyjnej (instrument Transition
Facility, Fundusz Schengen). Urzad Komitetu Integracji Europejskiej bezposrednio
nadzoruje wdrazanie programOw Phare oraz instrumentu Transition Facility. Inicjuje,
planuje, koordynuje oraz monitoruje przedsiewziecia zwigzane z pozyskiwaniem i
wykorzystaniem $rodkéw pochodzacych z pomocy zagranicznej, w szczegoélnosci
dotyczacych wzmocnienia zaplecza administracyjno-instytucjonalnego i rozwoju
zasobéw ludzkich w celu zapewnienia zdolnosci Polski do wprowadzenia dorobku
prawnego Unii Europejskiej, przychylnego klimatu i rzeczywistych dziatan
administracji panstwowej dla rozwoju przedsiebiorczosci i osiggania spoéjnosci

gospodarczej oraz uczestnictwa naszego kraju w programach wspolnotowych.

Wojciech Wronski

Dyrektor
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